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I 
摘要 
当今世界，信息化发展日新月异，信息管理现代化手段不断深入到社会的各
个领域，各个角落。传统的办公手段已经不能够满足事务快速处理的需要，特别
是在机关事业单位。每天面对烦而杂的工作，如何提高工作效力，建设效能政府，
管理信息系统的信息化建设显得越来越重要。在行政机关和事业单位，特别是在
政府办公室管理的过程中，公文的管理在整个工作中有着重要的意义。基于如何
更好的管理政府公文的目的，本文对设计和怎样开发一个实用而且较为完善的公
文管理信息系统进行了研究和讨论。 
系统采用浏览器/服务器（B/S）的架构进行设计，在 Microsoft Visual Studio 
2010 开发工具下，采用 C#开发语言，利用 ASP.NET 在.NET framework 4.0 环境
下进行开发，使用 SQL Server2008 数据库进行数据存储，借助 Microsoft office 
2003 专业版办公软件中的电子表格数据处理和导出。系统的主要功能包括公文
取号、公文上传、公文下载、数据查询和打印等几个部分，分系统登录、用户管
理、文号管理、数据更新、统计查询和报表打印六大模块。 
本次设计根据政府机关业务的需求，提出系统的总体框架、核心处理流程，
并对系统的应用环境以及技术难点进行了详细说明和分析。同时，结合自身的之
前工作经验，从用户的角度来完善整个设计。最后，经过设计开发，公文管理系
统基本上能够满足工作需要，提高了工作效率。 
关键词： 公文管理；B/S 构架；C#；SQL
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Abstract 
III 
Abstract 
The rapid development of information technology in today's world，the tools of 
information management has depth into all areas of society and every corner．The ways 
of traditional office is no longer able to meet the needs which work fast processing，
especially at Government agencies．Face trouble and a lot of work everyday, how to 
improve the work efficiency, effectiveness of government building， information 
technology building of Management Information System(MIS) has been becoming 
more and more important．In the Government agencies and Public institutions，which is 
not great significance to document management in the whole work．Based on how to 
better manage the government documents，the purpose of this article：how to design and 
design and develop a practical and relatively perfect document management system is 
studied and discussed． 
  The system adopts the browser/server(B/S) architecture design，under Microsoft 
Visual Studio 2010 development tools，use Ｃ# development language，ASP.NET  
use，under the environment of .NET framework 4.0 development，using SQL Server 
2008 database for data storage，with the Microsoft office 2003 professional version of 
office software for data processing and export．The main functions of the system 
including the document number，upload，download，query and printing，etc，and system 
login、user management、document management、data update、statistical query and 
report print six big modules． 
   According to the business requirement of the governmental agencies，the framework 
and core disposal flow are put forward．Furthermore，the system environment and 
technological difficulties are analyzed in detail．Finally，through the design and 
development，document management information system can basically meet the needs 
of the work，improve the working efficiency． 
Key words: document management；B/S architecture；C#；SQL 
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第一章 绪论 
1.1 项目开发背景及意义 
随着政府机关信息化建设的快速发展，公文管理信息系统已成为行政机关和
企事业单位公文管理的主要平台，公文文号的获取、公文的上传和下载，公文的
归档存储等都将在公文管理信息系统中处理。在系统中存储的公文是政府机构职
能活动的历史记录，其处理流程需严格按照公文行文的规定来管理。 
公文管理信息系统是以数据为核心，在数据库管理系统的支持下，实现对公
文文号的获取，公文的存储、检索和统计。 
近年来，随着计算机技术的不断发展，信息化在我们的生活中已经遍布在每
个角落。对于政府机关部门，越来越多的工作，特别是越来越多的公文的管理，
传统的方式已经不能够满足工作需要，这就给以前的管理模式提出了新管理模式。
依托省州县纵向电子政务外网，在本单位横向设计和搭建网络拓扑结构，实现数
据共享，方便各科室工作人员管理已处理完毕的公文。对于这种新的公文管理模
式，它可以帮助公文管理员快捷，方便地管理好公文，而不需要工作人员一直守
在办公室，保持离不开的局面，这种模式极大地节省了时间，提高了工作效力。
基于以上的优点，开发了“公文管理信息系统”。 
1.2 国内国外研究现状 
就当前发展形势来看，政府机关、企事业单位等开始向信息化管理方式转变，
对现代化办公手段的需求日益不断加大，对管理方式的快捷，友好操作提上日程，
甚至将办公的信息化手段写入每年的政府工作报告中，因此，各级政府机构都在
探讨研发适合本单位的公文管理信息系统，并已经逐显成熟，但是，还是有一些
方面需要改进和完善的。 
目前，我国业内正在不断的研究和开发公文管理信息系统。一是严格遵守公
文的行文规范，保持公文的法律效应；二是严格按照公文的发文办理[1]和收文办理
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[1]处理流程来操作；三是存储历史数据，方便已发公文历史数据的查询，为相关部
门草拟相关政策文件提供依据；三是统一数据库管理，实现数据共享，方便各级
政府部门学习和解读相关政策；四是实现省级、州（地市）级及县级纵向的点对
点公文流转。 
1.3 主要研究内容 
根据政府办公室各科室职责分工和公文处理流程的具体要求，系统遵循用户
操作界面友好性的特点，以公文行文流程为主线，基于 B/S 架构的体系结构，实
现公文文号管理，公文统计和查询的电子信息化，为公文文献的存储、管理等提
供条件。 
系统主要模块分为：用户登录、文号管理、用户管理、数据更新、统计查询
和报表打印。 
1.4 论文章节安排 
论文简要介绍了公文管理信息系统的开发平台及相关技术，详细阐述了需求
分析及总体架构，阐述了系统具体模块功能的设计、实现与测试，最后简要总结
了整个开发工作。论文的章节安排如下： 
第一章 绪论：简要介绍了项目研究背景及意义、当前国内外研究现状、主要
研究内容及论文章节安排。 
第二章 系统需求分析：对系统的需求进行分析，具体研究系统功能需求分析、
业务流程分析、性能需求及系统质量要求。  
第三章 系统总体设计：描述了模块总体设计、体系架构设计、数据库设计，
重点介绍了系统登录、文号管理、用户管理、数据更新、统计查询和报表打印的
详细设计。 
第四章 系统详细设计与实现：对系统开发环境进行了描述，详细描述登录模
块、文号管理模块、用户管理模块、数据更新模块、统计查询模块的设计及相关
代码实现。 
第五章 系统实现与测试：重点介绍了系统登录、用户管理、数据更新、文号
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管理、统计查询、时间更改和报表打印各个模块的实现，详细阐述了系统核心功
能测试和系统性能测试，通过对测试结果的分析可以看出，系统开发达到了预期
的目的。 
第六章 总结与展望：对本文工作进行了全面总结，说明了本文取得的成果，
并指出了存在不足和需改进的方面。
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第二章 系统需求分析 
2.1 业务需求分析 
2.1.1 业务描述 
公文管理信息系统是政府机关和企事业单位采用现代化技术对公文进行管
理，方便公文管理者对公文的归档、存储和查找；弥补政府机关目标事务多，人
员少的缺点，同时提高了工作效力。根据工作业务的需求，系统分为三种不同角
色，如表 2.1 所示。 
表 2.1 角色划分表 
序号 角色类别 权限 
1 一般用户 
取号、查看自己文件信息（包括已完成手续和
未完成手续）、统计查询自己文件信息、公文
下载打印、修改自己密码等 
2 公文管理员 查看所有人的文件信息、统计查询、文件归档、公文下载、报表打印、密码修改等 
3 系统管理员 
取号、查看自己文件信息（包括已完成手续和
未完成手续）、公文下载、统计查询自己文件
信息、打印、修改自己密码、用户管理等 
 
通过不同角色主要实现对即将发的公文文号的获取、公文的上传、公文办理
的完成状态、统计、公文下载及相关报表的打印。以下是各个业务的描述： 
1、用户登录 
每个部门通过登录界面输入各自的账号和密码进入系统，当输入错误用户信
息时提示错误。 
     2、文号管理 
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    根据不同角色，文号管理有两种不同的业务处理功能模块：一是以公文管理
员身份有查看、未完成手续和已完成手续；二是以系统管理员和一般用户身份有
公文的取号、查看、未完成手续和已完成手续。 
    3、用户管理 
    根据不同角色，用户管理有两种不同的业务处理功能模块：一是以系统管理
员身份有管理用户、添加用户和修改密码；二是以公文管理员和一般用户身份只
有修改密码。 
    4、数据更新 
    数据更新主要包括更新相关数据业务处理功能。 
    5、统计查询 
   包括文公统计和快速查询。公文统计根据不同的科室或文种等对公文进行分类
统计，快速查询根据不同的条件实现快速准确查询。 
    6、报表打印 
   按条件进行打印报表。 
2.1.2 业务规则 
根据政府机关对公文处理的流程及各部门处理公文的职能不同，该单位在本
系统上处理业务流程是： 
1、一般用户取公文文号。通过系统上传拟好的并且经过领导签字的公文—>
选择公文文种—>确定获得文号。取得文号的公文显示在“文号管理”中的“未完
成手续”里，供公文管理员审查。 
2、公文管理员审查公文。公文管理员通过系统查看“文号管理”—>“未完
成手续” 里的公文，核对其公文的内容和公文格式等是否正确，如果正确，把正
确的公文进行归档，并通过电话通知该公文的撰写人或撰写该公文的人登录系统
选择“文号管理”—> “已完成手续”进行查看是否有，有的话说明此公文可以
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